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Die Kunst des Scheiterns:
Agile Herangehensweisen und individuelle Resilienz

Prof. Dr. Ilka Heinze, Wirtschaftspsychologin, Hochschule Fresenius
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P1 > VL ---> FB ---> P2

“The difference between the amoeba and Einstein is that,
although both make use of the method of trial and error
elimination, the amoeba dislikes erring while Einstein is
intrigued by it.” Karl Popper, 1972
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Wegweiser

Die Rolle des Scheiterns im
Lernprozess

Wissenschaftliche Perspektiven
auf Scheitern, Misserfolg und
Resilienz

Strategien fur das Lernen aus
Misserfolgen

Gemeinsame Neubewertung des
Misserfolgs
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Unsere Schwierigkeit mit Misserfolgen
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Theoretische Modelle und Empirische Befunde

I UNCERTAINTY >

BASIC COMPLEX INTELLIGENT
FAILURE FAILURE FAILURE

PREVENTABILITY

First Officer: Pitot heat.

Captain: On.
First Officer: Anti-ice.
Captain: Off.

First Officer: APU.
Captain: Running.

First Officer: Start levers.
Captain: Idle.
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Kahneman: Thinking fast and slow

SYSTEM 1

Intuition & instinct

SYSTEM 2

Rational thinking

Marsh & Martin: Fear of Failure — friend or foe?
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Strategien zum Umgang mit Misserfolgen

Photo by aljovin on Unsplash
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https://unsplash.com/@josealjovin?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/job-loss?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Resilienz

(1) Sinn bzw. Zweck des Lebens, dass es etwas
gibt, fir das es sich zu leben lohnt;

(2) Ausdauer und Beharrlichkeit;

(3) Selbstwirksamkeit, der Glaube an sich selbst
und die eigenen Fahigkeiten und Grenzen;

(4) Gelassenheit, hinzunehmen, was auch immer
kommt;

(5) ,existenzielles Alleinsein®, jede Person ist
einzigartig, einige Erfahrungen kénnen geteilt
werden, andere miussen allein bewaltigt
werden.
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Psychologische Sicherheit m—

LOW STANDARDS HiGgH STANDARDS

HigH
PSYCHOL OGICAL
SAFETY
(1) Kommuniziere couragiert
LW
(2) Beherrsche die Kunst des Zuhorens PSYCHOLOGICAL
. . SAFE 1 D
(3) Steuere Deine Reaktionen ™Y Chetking Out Amﬁ*lhﬂ R'S"S‘ or
Covering up Failure
(4) Wertschatze Risiken und Fehler
(5) Erschaffe inklusive Rituale

Helbig & Norman (2023)
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Agile Arbeitsweisen —

Consistent Vaviable Novel
Contexts Contexts Contexts

MINDFUL
EXECUTION
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° HAVE FUN
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[[ APPROACH SN AND

FINE LEARNING
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Agile Arbeitsweisen

Design Thinking

AGILES MANIFEST

Kanban Board

Becklog [ Tobo [w.smnwnr Doing | Parkplatz | Done
Awfpapen- diearm Adewi! | prmeimsam | in dieser Woche W lEF gut Fevtig!
wanrd Feirdigen kidren i Bverieiiumg andier

on|o0 0| 0| g |[H

] -

0ol o | o | o oo |

12 | 15.02.2024 | LWL-Medienzentrum fuir Westfalen
LWL-Museumsamt fir Westfalen



LWL

Gemeinsame Neubewertung des Misserfolgs

« Umdeutung

Aversion  (reframing)

e Humor

Unterscheidung basic,

KOnfUS|On komplex, intelligent

Agile Methoden

Resilienz

Psychologische
Sicherheit

Angst

-
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